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ISPadmin

ISPadmin je komplexni informacéni
a administracni systém pro
poskytovatele internetu.

TECHNICKA
PODPORA

BASIC *

« ZDARMA (zahrnuta v cené Zdkladni licence)

« Garantovand doba reakce: do 5 pracovnich dni

- Aktualizace (véetné beta verzi)

- Zakladni pisemna a telefonickda konzultace

+ Problémy zplGsobené systémem é&i
poskytovatelem: zdarma

+ Problémy zplGsobené klientem &i tfeti stranou:
Uctovan poplatek dle platného ceniku

» MozZnost zdarma otestovat pFidavny modul

+ Mozny servisni VPN tunel pro jednodussi pfistup
technikd poskytovatele k systému objednatele

PLUS »

« Cena: 2000 CZK za mésic

« Garantovand doba reakce: do 2 pracovnich dni

- Aktualizace (véetné beta verzi)

- Diagnostika problému

+ MoZny monitoring systému ze strany
poskytovatele (systém, zatizent, zdlohy, ..)

» Moznost automatickych aktualizaci (pouze stable
verze) ze strany poskytovatele

+ 1 migrace systému roéné zahrnuta v cené

+ Mozny servisni VPN tunel pro jednodussi pfistup
technikd poskytovatele k systému objednatele

+ Zvyhodnéna cena technické podpory: 1000 CZK
za hodinu

» Moznost automatického zalohovéni databaze -
zdlohy uloZzeny na zafizeni poskytovatele po dobu
7 dni

PROFI &%«

« Cena: 8000 CZK za mésic

- Garantovand doba reakce: do 24 hodin
(pracovni dny)

- Aktualizace e\lléetné beta verzi)

- Diagnostika problému

+ MoZny monitoring systému ze strany
poskytovatele (systém, zatizent, zdlohy, ..)

» Moznost automatickych aktualizaci (pouze
stable verze) ze strany poskytovatele

- Servisni préce (konfigurace systému, Postfix,
certifikaty apod,) — do 5 hodin za mésic —
zahrnuty v cené

- Prioritni FeSeni problému

- 1migrace systému roéné zahrnuta v cené

- Soubézny provoz viastniho zalozniho serveru: Ano

- Zkusebni server u poskytovatele (2 CPU, 8GB RAM,
30GB HDD)

+ Mozny servisni VPN tunel pro jednodussi pfistup
technikd poskytovatele k systému objednatele

« Zvyhodnéné cena technické podpory: 800 CZK
za hodinu

+ Moznost konzultace s programdétorem: stieda
(pracovni den): od 13 do 15 hodin

+ Moznost automatického zdalohovéni databaze -
zdlohy uloZeny na zafizeni poskytovatele po dobu
7 dni

VOLITELNE
DO 3LN KOVE
SLUZBY

« Technické podpora STANDARD:
1200 CZK za hodinu

« Technickéd podpora CRITICAL:
2400 CZK za hodinu

 Migrace systému: 1200 CZK
za hodinu

+ Instalace systému: 1200 CZK
za hodinu

« Instalace systému - novd licence:
0 CZK za hodinu

 Automatické zalohovani

databaze: 1000 CZK za mésic
(zalohy budou ulozeny na zafizeni
poskytovatele po dobu 7 dni.)

- Kompletni zdlohovéni dat:

2000 CZK za mésic (Zalohy budou
uloZeny na zafizeni poskytovatele
po dobu 7 dni.)

- Skoleni v prostoréch
poskytovatele: 2000 CZK za osobu
(Na tomto 8koleni mohou byt
pfitomni G¢astnici z rznych
subjektd.)

- Skoleni EXTRA v prostoréch
objednatele: 12000 CZK + Cestovné
(8 cCzK za1km)

- Skoleni - novi klienti: 0 CZK

MNOZSTEVNI SLEVA

« Z&visi na poctu klientd daného
providera

« 300+ klientll = 3%
« 600+ klientd = 6%
+ 900+ klientd = 9%
+ 1200+ klientG = 12 %
+ 1500+ klientl = 15 %
« 2100+ klientti = 20 %

VERNOSTNI SLEVA

« ZAvisi na tom, jak dlouho dany provider
pouzivd systém ISPadmin

*2roky=2%
*+3roky=4%
*4roky=6%
*S5let = 8%
*Blet = 10%
+7 let 12%
* 8 let 14%
*Olet = 16%
<10+ let =20%

Mdte zdjem o nabidku Sitou na miru?
Kontaktujte nas: sales@ispadmin.eu

KONTAKTY

NET service solution, s.r.o.
Zerotinova 3056/81A

78701 Sumperk

Ceskd republika
sales@ispadmin.eu

+420 588 887778
www.ispadmin.eu

Tento cenik je platny od 1. 7. 2018.
Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.



ISPadmin

SERMER MODUL CENTRALNI SKLAD
E| MODUL FAKTURACE vgnymodu. MODUL NETFLOW

[
Vdﬂdnfy Systém je nainstalovan L Funkce/vlastnosti; Volitelny modul
" na hardwaru Volitelny modul V > . L » y .

Produktu. ) ) Funkce/viastnosti: . Prvehled ;b02| (pol(_)zoek) \f'ce'ntroolnlm sklodu:zb02| y Funkce/vlastnosti:
providera. Sprdvu . Fakturadni obdobi: M&si&ni. dvoumasiani. &tvrtietni predope’hvc_) techrjlkuvm Ci kllentEJm, prodvoneho zbozi atd. « Monitorovdni a logovdni aktivit klientC v siti internet
systému, zdlohovani pololetnt, roéni, .. + Logovanicinnosti (pFesuny, zmény polozek ) » « Modul NETflow je v Ceské republice nahrazen
a udrzbu provadéji « Vystavovdni jednotlivych faktur, hromadné generovani Cena: - ISPadmin SERVER' 0,56 CZK za klienta za mésic samostatnym Fesenim FIOWPRO, blizsiinformace:

faktur hromadné odesilani faktur » ISPadmin CLOUD: 1,00 CZK za klienta za mésic sales@ispadmin.eu

technici prOVIdeI‘O- Cena: -« ISPadmin SERVER: 0,22 CZK za klienta za mésic

+ Automatické pozastaveni/spusténi sluzby — neplatigi : : >
* ISPadmin CLOUD: 0,40 CZK za klienta za mésic

« Importy plateb z bank a exporty faktur do G¢etnich

ISPadmin programa
CLOUD » Fakturaéni skupiny - vice firem v jednom systému

« A spousta dalsich funkef MODUL RADIUS

Svstém b Cena: - ISPadmin SERVER: 1,54 CZK za klienta za mésic
ystem bezina « ISPadmin CLOUD: 2,80 CZK za klienta za mésic Volitelny
| y modul [&2] mobuL cMTS

vykonném serverovém Funkce/vlastnosti:
clusteru v datovém  Autentizace klientd pro pfistup k internetu + autorizace Volitelny modul
centru. Data jsou : _';Odtporo F;rol PPOPS)ES,TOtSpRt ) rombingci Funkce/viastnosti:

. F * lento modul muze ouzivan pouze v kombindci « Sprava klientl pfipojenych k internetu pomoci rozvodd
ulozena na dls?'Ch MODUL NETWORK s modulem NetworkymIZnogemer]t a monitoring kgbebvé televizpe peleny P
v SCSI RAID poli. Je Cena: -« ISPadmin SERVER: 0,77 CZK za klienta za mésic « Automatické vyé&itani dat ze véech kabelovych router(
zajisténa vysokd MANAGEMENT A MONITORING + ISPadmin CLOUD: 1,40 CZK za klienta za mésic pres SNMP

« Podporované headendy: Arris C3, Arris C4,

spolehlivost a Volitelny modul
CISCO UBRIOK, CISCO UBR71xx, CISCO UBR72xx,

bezpecnost. Funkce/vlastnosti:
+ Podpora nejpouzivanégjsich zafizeni na spravu sité: MikroTik Motorola BSR1000, Motorola BSR2000, CASA,
a Ubiquiti Juniper G1, MiniCMTS

+ Ddle jsou podporovdna zafizeni Linux, airFiber, Cambium + Podporované standardy: DOCSIS1.0,11,2.0, 3
Netwi)rks,%qn%py’ Edge Router a RadWIN E MODUI- DEALER Cena: - ISPadmin SERVER: 0,33 CZK za klienta za mésic
* |SPadmin CLOUD: 0,60 CZK za klienta za mésic

« Do systému Ize pfidat routery, switchg i dqlél’zqﬁ’zeqi Volitelny modul
M o D U I-Y * Zmény provedené v systému ISPadmin se automaticky Funkce/vlastnosti:
propisuji do relevantnich routeru ) » « Pfehled provizi a plateb dealerim/partnerdm
s + Cdst Monitoring informuje techniky o problémech v siti - « Kazdy dealer ma pfistup ke svému vlastnimu G&tu, v ném
SYSTE M U I s PAD M I N pomoci SMS, emaild, Push notifikaci ¢i Dashboard notifikaci muize najit vechny informace o platbéch, provizich apod.
* IPpools pro RADIUS a NAT Cena: - ISPadmin SERVER: 0,66 CZK za klienta za mésic
) o ) ) o * Alerty - ISPadmin CLOUD: 1,20 CZK za klienta za mésic
Diky modularnimu designu si mohou providefi vybrat pouze + SNMP Sablony
ty moduly ISPadmina, které opravdu potrebuji. » Nagios notifikace

Cena: - ISPadmin SERVER: 1,65 CZK za klienta za mésic
+ ISPadmin CLOUD: 3,00 CZK za klienta za mésic

MODUL TASK MANAGER

Volitelny modul
Funkce/vlastnosti:

[4 [4 4
MODUL PLANOVANI - Mobilni aplikace (Android, iOS) znatelné usnadnuijici

kazdodenni prdci technikd v terénu

[®e] ZAKLADNi MODUL

Z&kladni modul je souédsti Zakladnilicence a je povinny.

K tomuto modulu si mohou providefi pfidat moduly dalsi. Volitelny modul . Prehled tkoltl biifazenveh dandmu technikovi
Zakladni modul je sloZzen z nasledujicich édsti: Funkce/vlastnosti: +rel . kll'o zeny
+ Spréva klientd « PFehled napldnovanych praci (tkold) relevantni klienti a routery . ) letni dok K 4 dmi
« Portdl klienta « PFifazeni praci (Gkol() jednotlivym techniktim ’ M'SEIO ZG,th,u zobrazena na mapé + navigace !<omp etm. O ur.nept.a'ce Sys:cemu ISPadmin
. Nastaveni &i administrétoram ) gﬂncgp:nri?ésggs calendéronm je k dispozici zde: wiki.ispadmin.eu
+ Statistiky « Detailni pracovni vykazy . Tgst Sboienf na router
« Ostatnifunkce + Logovdni &innosti (zmén) ; PFehIepd {/éech safizent
Cena: - ISPadmin SERVER: 3,85 CZK za klienta za mésic « Doporugeni: Tento modul je vhodné pouzivat v kombinaci . Tento modul mase byt bousivan pouze v kombinaci
+ ISPadmin CLOUD: 7,00 CZK za klienta za mésic s moduly Fakturace, Centrdini sklad a Task Manager s modulem Pldnovd?],f P P

Cena: - ISPadmin SERVER: 0,55 CZK za klienta za mésic

« ISPadmin CLOUD: 1,00 CZK za Klienta za mésic Cena: - ISPadmin SERVER: 0,22 CZK za klienta za mésic

« ISPadmin CLOUD: 0,40 CZK za klienta za mésic




