varianty

produktu: ISPadmin

SERVER

Systém je nainstalovdan

na hardwaru
providera. Sprévu
systému, zdlohovani
a Udrzbu provdadeéji
technici providera.

ISPadmin
CLOUD

Systém bézi

na vykonném
serverovém clusteru
v datovém centru.
Data jsou uloZzena
na discich v SCSI

RAID poli. Je zajisténa
vysokd spolehlivost a
bezpecnost.

NET service solution, s.r.o.

Zerotinova 3056/81A
78701 Sumperk
Ceska republika
sales@ispadmin.eu
+420 588 887 778
www.ispadmin.eu

Tento cenik je platny od 1.1. 2020.
Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

TECHNICKA PODPORA
BASIC

ZDARMA (zahrnuta v cené Zékladni
licence)

Garantovanda doba reakce: do 5
pracovnich dni

Aktualizace (véetné beta verzi)
Zakladni pisemnda a telefonicka
konzultace

Problémy zplisobené systémem ¢&i
poskytovatelem: zdarma

Problémy zplisobené klientem ¢i tFeti
stranou: Uctovdn poplatek dle platného
ceniku

Moznost zdarma otestovat pfidavny
modul

Mozny servisni VPN tunel pro jednodussi
pFistup technikd poskytovatele k systému
objednatele

FULL** zaloha* - 2 tydenni (ISPadmin
CIoudBackup) na zafizeni dodavatele
Cena za tuto technickou podporu je
obsazena v odmeéné za zdkladni licenci

PLUS » %

Cena: 2000 CZK za mésic

Garantovand doba reakce: do 2
pracovnich dni

Aktualizace (véetné beta verzi)
Diagnostika problému

Mozny monitoring systému ze strany
poskytovatele (systém, zatizeni, zdlohy, ...)
MozZnost automatickych aktualizaci
(pouze stable verze) ze strany
poskytovatele

1migrace systému roéné zahrnuta v cené

e Mozny servisni VPN tunel pro jednodussi

pfistup technikd poskytovatele k systému
objednatele

Zvyhodnénd cena technické podpory:
1000 CZK za hodinu

Zéloha* DATABAZE - 7 dennich (ISPadmin
CloudBackup) na zafizeni dodavatele
FULL** zaloha* - 4 tydenni ISPadmin
CloudBackup) na zafizeni dodavatele
Cena za tuto technickou podporu je
stanovena jako mésicni pausdini poplatek
dany aktudlnim cenikem poskytovatele

PROFI « & &

Cena: 8000 CZK za mésic

Garantovana doba reakce: do 24 hodin
(pracovni dny)

Aktualizace Zvéetné beta verzi)
Diagnostika problému

Prioritni FeSeni problému

MozZny monitoring systému ze strany
poskytovatele (systém, zatizeni, zdlohy;, ...)
Moznost automatickych aktualizaci
(pouze stable verze) ze strany
poskytovatele

Servisni préace (konfigurace systému,
Postfix, certifikaty apod,) - do 5 hodin

za mésic — zahrnuty v cené

1migrace systému roéné zahrnuta v cené
Soubézny provoz viastniho zalozniho
serveru: Ano

Zkusebni server u poskytovatele (2 CPU,
8GB RAM, 30GB HDD)

Mozny servisni VPN tunel pro jednodussi
pfistup technikd poskytovatele k systému
objednatele

Zvyhodnénd cena technické podpory:
800 CZK za hodinu

Moznost konzultace pfimo s
programatory, stfeda 13-15 hod.,

VvV pracovni dny

FULL** zadloha* - 7 dennich a nasledujici
3 tydenni (ISPadmin CloudBackup)

na zarfizeni dodavatele

Cena za tuto technickou podporu je
stanovena jako mésiéni pausdini poplatek
dany aktudlnim cenikem poskytovatele

ISPadmin

ISPadmin je komplexni informaéni
a administraéni systém pro
poskytovatele internetu.

DOPLNKOVE SLUZBY

Technicka podpora STANDARD: 1200 CZK
za hodinu

Technickéa podpora CRITICAL: 2400 CZK
za hodinu

Migrace systému: 1200 CZK za hodinu
Instalace systému: 1200 CZK za hodinu
Instalace systému - novd licence: 0 CZK
za hodinu

Automatické zalohovani databdaze: 1000
CZK za mésic (Zalohy budou ulozeny na
zafizeni poskytovatele po dobu 7 dni.)
Kompletni zalohovéanidat: 2000 CZK za
maésic (Zalohy budou ulozeny na zafizeni
poskytovatele po dobu 7 dni.)

Skoleni ZDARMA

- v rdmci migrace z verze 4 na verzi 5

- v rdmciinstalace systému novému
klientovi

- platnost 2 mésice od terminu instalace.
Skoleni STANDARD

- v prostordch poskytovatele

- délka trvani- 6 hodin

- cena: 2.450 K¢/osoba

Skoleni EXTRA

- v prostordch objednatele

- délka trvani- 8 hodin

- cena:12.000 K& + cestovné (8 K&/km)
Obnoveni provozu sluzby ISPadmin
(jednorazovy poplatek) 800 CZK

* jednd se o volitelnou sluzbu
** zdloha je bez obrdzkd klientskych grafli pfenost

MNOZSTEVNI

VERNOSTNI
SLEVA SLEVA

Zavisina poctu klientd  zgvisi na tom, jak dlouho

daného providera

dany provider pouzivd

300+ klienttl = 3% systém ISPadmin
600+ klientll = 6% e .
900+ klienttl = 9% 2 roky =2% 7let 12 %

1200+ klientl = 12 %
1500+ klientt = 15 %
1800+ klientt = 18 %
2100+ klientd = 20 %

3roky=4% 8let =14%
4roky=6% 9let =16%
Slet = 8% 10+let=20%
Blet = 10%

Mdte zdjem o nabidku Sitou na miru?
Kontaktujte nds: sales@ispadmin.eu



MODULY
SYSTEMU
ISPADMIN

Diky moduldrnimu designu si mohou
providefi vybrat pouze ty moduly
ISPadmina, které opravdu potrebuiji.

o8| ZAKLADNIi MODUL

Zdkladni modul je soucdsti Zdkladni licence

a je povinny. K tomuto modulu si mohou providefi
pridat dasi moduly. Je slozen z ndsledujicich ¢asti:
* Spravaklientl

Portdl klienta

* Nastaveni

e Statistiky

« Ostatnifunkce
Cena:

« ISPadmin SERVER: 3,85 CZK za klienta za mésic
«  ISPadmin CLOUD: 7,00 CZK za klienta za mésic

/

= | DEALER

Volitelny modul

+  Prehled provizi a plateb dealeriim/partnertim

«  Kazdy dealer mad pfistup ke svému viastnimu
Gétu, v ném muze naijit véechny informace o
platbdch, provizich apod.

Cena:

*« |SPadmin SERVER: 0,66 CZK za klienta za mésic

« |SPadmin CLOUD: 1,20 CZK za klienta za mésic

»~| NETWORK MANAGEMENT
A MONITORING

Volitelny modul

« Podpora nejpouzivanegjsich zafizeni na sprévu
sité: MikroTik a Ubiquiti

« Ddle jsou podporovdna zafizeni Linux, airFiber,
Cambium Networks, Canopy, Edge Router a
RadWIN

« Do systému Ize pfidat routery, switche i dalsi
zarfizeni

* Zmeény provedené v systému ISPadmin
se automaticky propisuji do relevantnich
routerd

«  Cdst Monitoring informuje techniky o
problémech v siti — pomoci SMS, emaill, Push
notifikaci &¢i Dashboard notifikaci

« [P pools pro RADIUS a NAT

« Alerty

+  SNMP Sablony

+ Nagios notifikace

Cena:

* ISPadmin SERVER: 1,65 CZK za klienta za mésic

* ISPadmin CLOUD: 3,00 CZK za klienta za mésic

‘=| TASK MANAGER

Volitelny modul

«  Mobilni aplikace (Android, i0S) znatelné
usnadiujici kazdodenni prdci technikd v
terénu

+  Prehled ukolt pfifazenych danému technikovi
+ relevantni klienti a routery

+  Mista zdsahl zobrazena na mapé + navigace
na dand mista

* Synchronizace s kalenddfem

« Test spojeni na router

+  Pfehled vSech zafizeni

+  Tento modul mUze byt pouzivdn pouze v
kombinaci s modulem Pldnovdni

Cena:

« |SPadmin SERVER: 0,22 CZK za klienta za mésic

« |SPadmin CLOUD: 0,40 CZK za klienta za mésic

[@] HELPDESK

Volitelny modul

«  Tiketovaci modul, jednoduchd sprdva
komunikace, Tiket typu email, telefon, SMS

Cena:

+  ISPadmin SERVER do 449 kontaktd v systému
za jednotnou cenu 300 CZK/mésic + DPH

«  ISPadmin SERVER 450 + kontakt: 0,70 CZK za
klienta za meésic

+  ISPadmin CLOUD do 449 kontaktd v systému
za jednotnou cenu 550 CZK/mésic + DPH

« ISPadmin CLOUD 450 + kontakt(: 1,28 CZK za
klienta za meésic

:=| PLANOVANI

Volitelny modul

«  Pfehled naplanovanych praci (Gkol()

«  Pfifazeni praci(ﬂkolﬁgjednotlivym technikiim
¢i administrdatordm

«  Detailni pracovni vykazy

+  Logovéni ginnosti (zmé&n)

« Doporuceni: Tento modul je vhodné pouzivat v
kombinaci s moduly Fakturace, Centrdini sklad
a Task Manager

Cena:

«  |SPadmin SERVER: 0,55 CZK za klienta za mésic

« |SPadmin CLOUD: 1,00 CZK za klienta za mésic

4| CMTS

Volitelny modul

«  Sprdva klientd pripojenych k internetu
pomoci rozvodu kabelové televize

«  Automatické vycitdni dat ze vSech
kabelovych routerl pfes SNMP

« Podporované headendy: Arris C3, Arris C4,
CISCO UBRIOK, CISCO UBR71xx, CISCO UBR72xx,
Motorola BSR1000, Motorola BSR2000, CASA,
Juniper GI, mMiniCMTS

+  Podporované standardy: DOCSIS1.0,1.1,2.0, 3

Cena:

* ISPadmin SERVER: 0,33 CZK za klienta za mésic

« |SPadmin CLOUD: 0,60 CZK za klienta za mésic

=| FAKTURACE

Volitelny modul

«  Faktura¢ni obdobi: Mésicni, dvoumésiéni,
¢tvrtletni, pololetni, roéni, ...

«  Vystavovdnijednotlivych faktur, hromadné
generovdni faktur, hromadné odesildni faktur

«  Automatické pozastaveni/spusténi sluzby
- neplatici

+ Importy plateb z bank a exporty faktur
do téetnich program

«  Fakturaéni skupiny — vice firem v jednom

systému
+  Aspousta dalSich funkei
Cena:

« |SPadmin SERVER: 1,54 CZK za klienta za mésic
* ISPadmin CLOUD: 2,80 CZK za klienta za mésic

v | RADIUS

Volitelny modul

+  Autentizace klient pro pfistup k internetu +
autorizace

* Podpora pro PPPoE a Hotspot

+  Tento modul mUze byt pouzivdn pouze v
kombinaci s modulem Network management
a monitoring

Cena:

*  ISPadmin SERVER: 0,77 CZK za klienta za mésic

*  ISPadmin CLOUD: 1,40 CZK za klienta za mésic

] IPTV

Volitelny modul

+  Management téchto sluzeb pfimo z
ISPadmina pfes API

«  Kompletniimplementace SledovdniTV

«  Kompletniimplementace 4NET

Cena:

*« |SPadmin SERVER: 1,32 CZK za aktivni sluzbu

*« |SPadmin CLOUD: 2,42 CZK za aktivni sluzbu

«=| GPON

Volitelny modul

«  Efektivni feSeni pro sprdvu a fizeni
optickych siti

Cena:

« |SPadmin SERVER: 1,93 CZK za aktivni sluzbu

« |SPadmin CLOUD: 3,52 CZK za aktivni sluzbu

* Pfed pouzivdm modulu je nutnd implementace
do Vasi sité. Cena implementace je od 25.000 CZK.

S FlowPRO

Volitelny modul

+  Monitorovdni a logovdni aktivit klient( v siti
internet

«  Rychle vyhleddavd pozadované tdaje

«  Spliuje zédkonnou povinnost DATA RETENTION

«  Ndklady spojené s povinnosti DATA RETENTION
je mozné 100% refundovat

«  Vpfipadé zdjmu o tento modul nds prosim
kontaktujte

(1 CENTRALNI SKLAD

Volitelny modul

. Prehled zbozi (polozek) v centrdinim skladu,
zboZi pfedaného technikim &i klientlm,
prodaného zbozi atd.

+  Logovani &innosti (pfesuny, zmény polozek ...)

Cena:

«  |SPadmin SERVER: 0,55 CZK za klienta za mésic

« |SPadmin CLOUD: 1,00 CZK za klienta za mésic

Kompletni dokumentace k systému ISPadmin
je k dispozici zde: https:/[wiki5.ispadmin.eu/



