DOPLNKOVE SLUZBY

Servisni zasah STANDARD 70 EUR/hod.

Servisni zasah URGENT 145 EUR/hod.
Aktivace pozastavené sluzby 30EUR
Import dat do ISPadmin 70 EUR/hod.
(Z jiného CRM systému)

Instalace ISPadmin 70 EUR/hod.
(Prevod licence)

Migrace systému 70 EUR/hod.

(Z jednoho zarizeni na druhé,
do virtualizace apod.)

Skoleni STANDARD 115 EUR/os.
(V prostorach NET service
solution | délka trvani 6 hod.)

Skoleni EXTRA 600 EUR
(V prostorach klienta
| délka trvani 8 hod.)

MNOZSTEVNI VERNOSTNI
SLEVA SLEVA
Zavisina poCtu Zavisi na tom, jak dlouho
klientd. systém pouzivate.
300+ klient( = 3% _ o
600+ klientdi = 6% 2 roKVise
900+ klientti = 9% 1 kV e
1200+ klientd = 12% roky = 6%
1500+ klientti = 15% > let =8%
1800+ klientu = 18% 6let=10%
2100+ klientti = 20% 7 let=12%
8let = 14%
9let=16%

10+ let =20%

Mate zajem o nabidku Sitou na miru? Kontaktujte nas:
sales@ispadmin.eu

TECHNICKA PODPORA

BASIC »

ZDARMA (zahrnuta v cené
Zakladni licence)

Garantovana doba reakce:
do 3 pracovnich dni

Aktualizace (véetné beta verzi)

Zakladni pisemna a telefonicka
konzultace

Problémy zplsobené systémem
¢i poskytovatelem: zdarma
Problémy zplsobené klientem
Ci treti stranou: Uctovan
poplatek dle platného ceniku

Moznost zdarma otestovat
pridavny modul

Mozny sgvr’vianl' VPN tunel pro
poskytovatele k systému
objednatele

FULL** zaloha* - dvoutydenni
(dvé tydenni zalohy), (ISPadmin
CloudBackup) na zarizeni
dodavatele

PLUS * %

Cena: 80 EUR za mésic

Garantovana doba reakce:

do 2 pracovnich dnli
Aktualizace (v¢etné beta verzi)
Diagnostika problému

Mozny monitoring systému ze
strany poskytovatele (systém,
zatizeni, zalohy, ...)

MozZnost automatickych
aktualizaci (pouze stable verze)
ze strany poskytovatele

Mozny svevr,visvpl'VPN tunel pro
poskytovatele k systému
objednatele

Zvyhodnéna cena technické
podpory: 58 EUR/hod.

Zaloha* DATABAZE - 7 dennich
(ISPadmin CloudBackup) na
zarizeni dodavatele

FULL** zaloha™* - ¢tyrtydenni
(¢tyri tydenni zalohy), (ISPadmin
CloudBackup) na zarizeni
dodavatele

PROFI * & %

e Cena: 320 EUR za mésic

Garantovana doba reakce:

do 24 hodin (pracovni dny)

Aktualizace (v¢éetné beta verzi)

Diagnostika problému

Prioritni FeSeni problému

MozZny monitoring systému ze

strany poskytovatele (systém,

zatizeni, zalohy, ...)

e MozZnost automatickych
aktualizaci(pouze stable verze)
ze strany poskytovatele

e Servisni prace (konfigurace

systému, Postfix, certifikaty

apod.) - do 5 hodin za mésic -
zahrnuty v cené

e SoubézZny provoz vlastniho
zalozniho serveru: Ano

e Zkusebni server u poskytovatele
(2 CPU, 8GB RAM, 30GB HDD)

e Mozny servisni VPN tunel pro

vvvvv

poskytovatele k systému
objednatele

e Zvyhodnéna cena technické
podpory: 50 EUR/hod.

e FULL** zaloha* - ctyrtydenni
(sedm dennich a tri tydenni),
(ISPadmin CloudBackup) na
zarizeni dodavatele

- Jedna se o volitelnou sluzbu

** zéloha je s obrazky klientskych grafl pFenost
*** nevycerpané hodiny se do dalSiho mésice
neprevadi

ISPadmin®

ISPadmin je komplexni informacni
a administracni systém

CENIK




ISPADMIN MODULARNI
SYSTEM

Zalezi jen na vas, které funkce systému
vyuzijete. Jedinym povinnym modulem je
Zakladni modul. Ostatni moduly jsou volitelné.

oe| ZAKLADNIi MODUL

Soucast zakladni licence. Umoznuje spravu
klient(l, dokument(, nastaveni systému,
klientsky portal, dashboard.

Cena:
Varianta SERVER: 0,150 EUR/klient/mésic

\ Varianta CLOUD: 0,280 EUR/klient/mésic

= | DEALER

Podrobna evidence provizi a plateb vasich
dealert. Kazdy dealer ma pristup do svého uctu.

Cena:
Varianta SERVER: 0,026 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,050 EUR/klient/mésic

'LE_ CENTRALNI SKLAD

Kompletni evidence skladovych polozek,
stavu, pohybu, propsani primo do smluv.
Prirazeni poloZzek technikam, klienttm.

Cena:
Varianta SERVER: 0,021 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,040 EUR/klient/mésic

w FlowPRO

Monitorovani a logovani aktivit klient v siti
Internet. Rychle vyhledava poZzadované udaje.

Cena:
Varianta SERVER 0 GB do 499 GB: 70 EUR
Varianta SERVER 500 GB do 1,99 TB: 105 EUR
Varianta SERVER 2 TBdo 4 TB: 205 EUR

+ kazdé dalsi 2 TB: 100 EUR
Varianta CLOUD 0 GB do 499 GB: 128 EUR
Varianta CLOUD 500 GBdo 1,99 TB: 192 EUR
VariantaCLOUD 2 TBdo 4 TB: 384 EUR

+ kazdé dalsi2 TB: 192 EUR

== NETWORK MANAGEMENT
==5 A MONITORING / NMM

Umozniuje praci se zarizenimi, komplexni
obsluhu provozu, automaticky propisuje
pravidla na zarizeni, oznamovani vypadkU pres
NetMonitor, nakresy siti, sprava POPU

a dalSi funkce.

Cena:
Varianta SERVER: 0,070 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,120 EUR/klient/mésic

SUBMODUL FINANCNI STATISTIKY POPU -
Rozsifuje zakladni informace POPu o finan¢ni
naklady.

Cena:
Varianta SERVER: 0,0200 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,0364 EUR/klient/mésic

SUBMODUL MAPOVE PODKLADY - NET
STORK - KML - Import dat z NetStork, ktera
slouzi jako vrstva zobrazujici mapu sité.

Cena:
Varianta SERVER: 0,0194 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,0353 EUR/klient/mésic

+ | RADIUS

Slouzi k ovérovani klientt pro pristup do
internetu. Funkéni pouze s aktivnim modulem
NMM.

Cena:
Varianta SERVER: 0,030 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,054 EUR/klient/mésic

=4 | CMTS

Sprava klientt pripojenych k internetu pomoci
rozvodi kabelové televize. Automatické vycitani
dat ze vSech kabelovych routert pfes SNMP.
Funkéni pouze s aktivnim modulem NMM.

Cena:

Varianta SERVER: 0,013 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,023 EUR/klient/mésic

3| CENTRALNI SHAPER

Slouzi pro konfiguraci ISP gateway - komplexni
FeSeni pro fizeni rychlosti sluzeb koncovych
tﬁil\ixﬁ/}elﬁ. Funkéni pouze s aktivnim modulem

Cena:
Varianta SERVER: 0,146 EUR/klient/mésic
Mési¢ni pausalni poplatek: 240 EUR

JelikoZ se jednd o Feseni 3 strany, je nutné u
tohoto modulu pocitat s dodatec¢nymi
zFizovacimi i pravidelnymi naklady. Vice info na
sales@ispadmin.eu

IlIPTV

Management sluzeb pfimo z ISPadmina pres API
- synchronizace se servery poskytovatel IPTV

sluzeb. Funkéni pouze s aktivnim modulem NMM.

Cena:
Varianta SERVER: 0,068 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,126 EUR/klient/mésic

~=| GPON

Jeurcen pro fizeni sluzeb internet a IPTV
provozovanych pres technologii GPON. Funkéni
pouze s aktivnim modulem NMM.

Cena:

Varianta SERVER: 0,076 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,140 EUR/klient/mésic

Implementace: 990 EUR - vice info na
sales@ispadmin.eu

:=| PLANOVANI

Detailni planovani viech ¢innosti ve vasi firmé,
prehledné pracovni vykazy vsech pracovnika,
kompletni historie. Moznost propojeni s
modulem Fakturace, Helpdesk, Task manager.

Cena:
Varianta SERVER: 0,021 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,040 EUR/klient/mésic

fa HELPDESK

Prehledny a Ucinny tiketovaci nastroj pri
komunikaci s klienty. Je mozné vytvorit
oddéleni, stavy, priority a stitky. MoZnost
propojeni s modulem Planovani.

Cena:

Varianta SERVER do 50 klient:12 EUR/mésic
Varianta SERVER 51+ klient(: 12 EUR/mésic
+0,027 EUR/klient/mésic

Varianta CLOUD do 50 klientt: 22 EUR/mésic
Varianta CLOUD 51+ klientd: 22 EUR/mésic
+0,049 EUR/klient/mésic

SUBMODUL STATISTIKY HELPDESK -
statistické informace o vasich tiketech.

Cena:

Varianta SERVER: 0,0194 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,0353 EUR/klient/mésic

% FAKTURACE

Fakturace, importy Uhrad, exporty do
Ucetnictvi, upominky, pozastaveni neplatica,
moderni platebni metody.

Cena:

Varianta SERVER: 0,066 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,110 EUR/klient/mésic

SUBMODUL €SOB API - Umoziiuje
stahovani plateb z CSOB do ISPadmin véetné
automatického parovanis fakturami.

Cena:

Varianta SERVER: 0,0255 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,0462 EUR/klient/mésic

E.Q TASK MANAGER

Usnadiuje praci technik(im v terénu. Maji zde
prehled o pridélenych Ukolech, zafizenich a
klientech. Funkéni pouze s aktivnim modulem
Planovani.

Cena:
Varianta SERVER: 0,009 EUR/klient/mésic
Varianta CLOUD: 0,016 EUR/klient/mésic

varianty

produktu: ISPadmin

SERVER

Systém je
nainstalovan
na HW klienta.
Spravu systému,
zalohovani
a udrzbu provadeéji
vasi technici.

ISPadmin
CLOUD

Systém bézi na
vykonném
serverovém clusteru
v datovém centru.
Data jsou ulozena na
discich v SCSI RAID
poli. Je zajisténa
vysoka spolehlivost
a bezpecnost.

Kompletni dokumentace k E .
systému ISPadmin je k dispozici
zde: https://wiki.ispadmin.eu/ v

o

Tento cenik je platny od 1. 2. 2022.




